Maestro on laaja modulaarinen
tietojarjestelmakokonaisuus

TALOUSHALLINNON KOKONAISUUS

* Myyntilaskutus ja —reskontra
* Ostoreskontra

» Pankkiyhteydet

« Palkkalaskenta

« Kirjanpito

« Tilinpaatdsasiakirjojen laadinta
* Budjetointi

» Kassaennusteet

» Konsernikasittelyt

* E-kirjelaskutus

* Verkkolaskutus

* Factoringlaskutus

« Suoraveloituskasittelyt

« Vuokravalvonta ja isanndinti
« Valuuttakasittelyt

* TYVI-toiminnot

* Tulospaikkalaskelmat

* Tulospaikkojen hallinta

* Budjetit

OSTOLASKUJEN KASITTELY JA
TILAUKSIIN VERTAAMINEN

* Ostolaskujen skannaus

« Verkkolaskujen vastaanotto

« Ostolaskun kierratys ja hyvaksynta
» Sahkopostiviesti hyvaksyjalle

* Ostolaskujen arkistointi

« Liitetiedostojen kasittely ja arkistointi

VERKKOKAUPPA

« Kiinteasti yhteydessa toiminnanohjaukseen

* Integroitavissa myos kolmansien osapuolien
toiminnanohjaukseen

» Monipuolinen tuotehallinta ja tilaustenkasittely

« Vapaasti muokattava ulkoasu ja rakenne

« Soveltuu toimialariippumattomasti seka kuluttaja-
verkkokauppaan (B2C), etta yritysten valiseen
verkkokauppaan (B2B)

MATERIAALIHALLINNON KOKONAISUUS

« Asiakashallinta

« Tuotehallinta

« Tarjouslaskenta

* Myyntitilaukset

* Ostotilaukset

« Ostotilausehdotukset

« Inventaarit

« Varastonhallinta

* Toimituksien jakeluehdotukset
+ ABC-analyysit

« Eréseuranta

* Toimitusten hallinta

« Esireskontra

* Tuotelajitelmien késittely

« Koti- ja ulkomaan rahtikirjat
« Jalkitoimitusten kasittely

« Liukuva inventaario

« Kerdilylaitteet (WinCE)

» Séhkoinen tilaus- ja tuotepaivitys
» Oma sanomavalityspalvelu

* Kulujen vyorytys ostohintaan
« Tuotetietorajapinta

» Myyntitilausten jakelu

ASIAKKUUDEN HALLINTA

« Yritysrekisteri, henkilorekisteri

« Vapaasti maariteltavat tietolomakkeet ja luokittelut
« Laajat oikeusméaarittelyt

« Asiakkuuden hoitoon liittyvat prosessit optiona

« Erilaiset tietokannat ja rekisterit optiona

MYYMALAJARJESTELMA

« Kassatoiminnot

« Viivakoodien kasittely

« Myymalatarrojen tulostus

« Korttimaksujen seuranta

« Kateis-, kortti- ja laskutusmyynti

« Korttimaksujen kasittely (EMV) ja automaattinen
online-varmennus

» Automaattinen korttireskontra

« Kassaraportit ja kassapaineraportti

» Kassasta ottojen kasittely

« Kassatilitysten kasittely viitteellisena

« Asiakaskohtaiset hinnastot, kanta-asiakas-
kasittelyjarjestelma

» Bonuskorttien kasittelymahdollisuus

« Kampanjoiden kasittely ja seuranta

« Integrointi varastoon, reskontriin ja taloushallintoon

» Kaytetyn tavaran kasittely

» Marginaaliverotuksen kasittely

« Lahjakorttireskontra

* Oma, itse kehitetty pankkiohjelma

EXPERA INTRANET-EKSTRANET

« Sahkoinen tydpdyta informaationhallintaan

« Intranet-ekstranet-alusta, kumppani-ekstranet,
asiakasekstranet

« Tiedottamisen tyokalut

* Dokumenttien hallinta

* Yhteisérakenne

* Monipuolinen kayttajahallinta, myds AD-integrointi

HENKILOSTOHALLINNON KOKONAISUUS

 Henkilorekisteri

« Perustiedot, osaamisrekisteri, henkiloon liittyvéat
dokumentit, esimies-alaissuhteet

« Palkkalaskenta

« Palkkatietojen syotto, tarkastus

» Matkalaskujen syottd, tarkastus

« Liittyméat kolmansien osapuolien ohjelmiin

* Koulutuskalenteri

* Rekrytointiprosessi

* Nettihakemukset

« Asiankasittely

« Kehityskeskusteluprosessit

» Tyosopimukset

» Toimintaohjeet

« Automaattikirjaukset

KONESALIPALVELUT

« Taloushallinnon konesalipalvelut

« Intranet- ekstranet— konesalipalvelut

» Exchange-kalenteri- ja séhkdpostipalvelut

* ENFON myynti- ja ostolaskujen valityspalvelu
* Nopeat tietoliikenneyhteydet

« Asiakaskohtaiset automaattiset varmistukset
« Citrix—lisenssit etakayttoon

» Sanomanvalityspalvelut

« Laskujenvalityspalvelut

« Etavarmistuspalvelut

» Domain-nimien rekisterointi ja yllapito

MaestroYhtiot on
kotimainen, pienten ja
keskisuurten yritysten
tietojarjestelmatoimittaja.

Tarjoamme asiakkaillemme valmiista
ohjelmistokomponenteista koostuvia, pala
kerrallaan laajennettavia toimintajarjestelmia.
Maestro-ohjelmistojen avulla asiakkaat voivat
automatisoida liiketoimintaprosessejaan ja
saastaa nain tyota ja kustannuksia.

Ohjelmistomme ovat investointi tulevaisuu-
teen. Jarjestelmén hankittuaan asiakkaamme
ei tarvitse huolehtia sen uudistamisesta.

Ohjelmistomme kattavat toiminnanohjauksen,
materiaalihallinnon, taloushallinnon, asiak-
kuuden hallinnan, henkiléstéhallinnon, laatu-
jarjestelmén hallinnan, verkkokaupan, kassa-
jarjestelmien, dokumenttien hallinnan seka
yritysten intranetin, ekstranetin ja kotisivujen
tarpeet.

Toimintajérjestelmien liséksi tarjoamme
asiakkaillemme laajan valikoiman erilaisia
palveluja jarjestelmén suunnitteluun,
toteuttamiseen, kayttdon ja kehittdmiseen.
Valikoimaamme kuuluvat muun muassa
kayttoonotto, tuki- ja koulutuspalvelut seka
konesalipalvelut.

Asiakkaamme voivat jattaa tekniikan koko-
naan harteillemme ja sijoittaa jarjestelmansa
palvelimillemme tai hankkia jarjestelmansa
sovellusvuokrauksen (SaaS) kautta.

Olemme sopivan kokoinen kumppani pienille
ja keskisuurille yrityksille. Vuonna 1986
perustetussa yhtiocssamme tydskentelee yli
40 asiantuntijaa. Kasvamme kannattavasti ja
menestyksemme perustuu syviin kumppa-
nuuksiin asiakkaidemme kanssa ja osaavaan
henkildstédmme.
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MAESTRO EXPERA




Maestro Expera on toimialariippumaton, monipuolinen intranet-jarjestelma, joka
mahdollistaa mm. organisaation sisaisen tiedonvalityksen, dokumenttien hallinnan ja
asioiden sahkdisen kasittelyn selainpohjaisesti riippumatta ajasta ja paikasta.
Avainsananamme ovat reaaliaikaisuus, modulaarisuus, personointi ja yhteisérakenne.

Reaaliaikaisuus

Kaikki jarjestelmaan viety tieto nékyy reaali-
aikaisesti muille kayttajille. Esimerkiksi kayt-
tajille julkaistu tiedote néakyy valittdmasti
kaikille niille jarjestelméan kayttajille, joilla on
oikeus néhda tiedote.

Modulaarisuus

Ohjelmisto on taysin modulaarinen. Jéarjes-
telmé koostuu aina vakioiduista, yksittaisis-
té& moduuleista, joista asiakas voi valita
omaan kayttéon vain ne osat, joita
tarvitsee.

Mikali jarjestelmaan halutaan myéhemmin
liséa toimintoja, voidaan tarvittavat moduulit
ottaa kayttddn milloin tahansa. Moduuli-
kohtaisilla asetuksilla on myds mahdollista
raataloida eri toimintoja erikseen paremmin
tarpeita vastaavaksi.

Personointi

Kéayttajan kirjautuessa sisaan jarjestelmaan
han nékee aloitussivullaan oman henkil6-
kohtaisen personoidun ndkyméansa.

Modulaarisuuden myo6ta eri kayttajilla voi
olla osittain eri sisélto ja eri palvelut kaytet-
tavissaan. Kayttaja nakee sisaan kirjautu-
misen jalkeen omat henkilokohtaiset viestit,
tiedotteet, soittopyynnét, hanelle kuuluvat
dokumentit, asiakasreklamaatiot, jne.

YhteisOrakenne

Intranetin sisélle voidaan muodostaa ns.
virtuaaliyhteisoja. Kayttaja voi kuulua usei-
siin yhteisoihin, joilla on tavallaan oma int-
ranet organisaation yhteisen intranetin si-
salla. Téalla tavoin voidaan muodostaa avoi-
mia tai suljettuja yhteisoja, joiden sisalla
kayttajilla voi olla omia toimintoja, kuten esi-
merkiksi yhteisén omia tiedotteita, doku-
mentteja ja keskusteluja.

Tyypillisia yhteistja ovat esimerkiksi laatu-
tiimi, myynti, johtoryhma ja tuotekehitys.
Yhteiso voi olla myds vaikkapa organi-
saation osasto, eri paikkakuntien toimipiste,
tai eri toimipisteiden samassa asemassa
tyoskentelevat henkilot. Myds erilaisia
projekteja varten muodostetaan usein
suljettuja yhteisoja.

Suojattu yhteys ja kayttajan
tunnistaminen

Jarjestelméada kaytetaan aina suojatun
yhteyden lapi, ja se vaatii kayttajakohtaisen
kayttajatunnuksen ja salasanan.

Jos jarjestelméaén on liitetty ekstranet-toi-
minto, ekstranet-kayttaja nakee jarjestel-
masté vain oman kayttgjatunnuksensa
mukaisen siséallon, ei yrityksen muuta jar-
jestelméa. Ekstranet-kayttaja voi kirjautua
jarjestelmaan esimerkiksi kotisivun kautta
tai erillisen sisdankirjautumisosoitteen
kautta.

Avaa yhteistydkumppanille
ovi omaan jarjestelmaasi

Ekstranet-toimintoja hyédyntéen voidaan
myos esimerkiksi asiakkaille muodostaa
omia ekstranet-yhteisoja.

Organisaatiossa on usein tarve tarjota
omien toiminnanohjaus- ja tietojarjestel-
mien palveluja myos ulkopuolisille kaytta-
jille. Palveluja voidaan tarjota esimerkiksi
alihankkijoille, yhteistybkumppaneille ja
asiakkaille. Kun vaikkapa yhteistydkump-
panille avataan paasy omilla tunnuksilla
suoraan organisaation siséiseen jarjestel-
maan, karsitaan paallekkaisyyksia monissa
tydvaiheissa.

Perustoimintoja

Tiedottaminen

Paikallaolotieto
Keskustelut
Kauppapalsta

Dokumenttien hallinta

Asiakkaaseen liittyvat
uutiset

Asiakashallinta
Tuotehallinta

Laatujarjestelma
Tydsuojelu

Myyntitilaukset ja
verkkokauppa

Asianhallinta
-Asiakasreklamaatiot
-Kayntimuistiot
-jne

Laajennusmoduuleja

Kotisivutyokalu
Julkaisut koti-
sivuille

Extranet-toiminnot

AD-tunnistus
Integroinnit tausta-
jarjestelmiin

Ostolaskujen kasittely

“Intranet on yksi tdrkeimpia johtamisen tyokaluja.”

Ekstranet-kayttdjaominaisuutta voidaan
hyoédyntaa hyvinkin monipuolisesti. Organi-
saatio voi tarjota asiakkailleen kokonaisia
jarjestelmia, jolloin asiakkaan ei itse tarvitse
hankkia erityissovelluksia, vaan sovelluksia
voidaan kayttaa suoraan palveluntarjoajan
jarjestelmasta.

Téastéa esimerkkiné on vaikkapa tilitoimisto,
joka avaa asiakkaalleen mahdollisuuden
ostolaskujen hyvaksymiseen, tilausten te-
koon, maksu-aineiston kasittelyyn ja raport-
tien selaamiseen. Vastaavasti esimerkiksi
isanndintitoimisto voi tarjota asiakkailleen
mahdollisuuden tehda vikailmoituksia, vara-
ta autopaikkoja, tallentaa kiinteistgihin liit-
tyvid dokumentteja yhteisesti jaeltavaksi,
jne.

Mita hyotyja jarjestelméa tuo?

Yhtenainen toiminta jarjestelma tuo syste-
maattisuutta organisaation paivittéisiin toi-
mintoihin, jolloin helpotetaan ja nopeute-
taan paivan rutiineja. Samalla voidaan yk-
sinkertaistaa erilaisen tiedon kohdentamis-
ta, jakelua seké saatavuutta.

Oikein toteutettuna intranet parantaa mer-
kittavasti ryhméatyémahdollisuuksia vahen-
téen samalla esimerkiksi matkustustarvetta.
Jarjestelma tuottaa selkeéa laadullista
parannusta erilaisten siséisten prosessien
hoitoon, kuten esimerkiksi tiedottamiseen,
dokumenttien hallintaan, asiakasreklamaa-
tioiden hoitoon ja matkalaskujen hallintaan.

Perusintranet

* Tiedottamisen tyokalut

» Dokumenttien hallinta

* Paikallaolotiedot (likennevalot)

» Keskusteluryhmat

» Kauppapalsta

* Paivan tapahtumat

* Linkit

* Puhelinluettelo

» Lomaketyokalu

« Kayttajien ja kayttajaryhmienhallinta

* Yhteisorakenne

* Personointi

* Kéyttajan tunnistaminen (tarvittaessa
AD:sta)

» Monipuolinen yllapitotydkalu

Asianhallinta

* Asiakasreklamaatiot
* Asiakasprojektit

* Tukipyynnot

» Kéyntimuistiot

* Kehitysehdotukset

« Aloitteet

* Rekrytointi

* Turvallisuuspoikkeamat
* Vikaraportit

* Soittopyynnot

*jne

Palkkatietojen syottd
Matkalaskujen hallinta

Henkiléstéhallinto
Varauskalenteri
Tapahtuma -ja

koulutuskalenteri

Laajennusmoduuleita

* Asiakashallinta
» Ostolaskujen kasittely
« Palkkatietojen ja matkalaskujen késittely
* Henkilostohallinto
» Myyntitilaukset
» Laatujarjestelma
* Henkilostohallinto
» Tapahtuma- ja koulutuskalenteri
* Varauskalenteri
» Monipuoliset asianhallinnan sovellukset,

esimerkiksi

+ Asiakaspalautteet

Tuki- ja tydpyynnot
Asiakas- ja myyntiprojektit
Asiakaskayntimuistiot
Poikkeamat, korjaavat toimenpiteet
Kehitysehdotukset, aloitteet
Rekrytointihakemukset
Erilaiset haku- ja ilmoittautumis-
toiminnot
Monipuoliset sahkoiset lomakkeet




