Maestro on laaja modulaarinen
tietojarjestelmakokonaisuus

TALOUSHALLINNON KOKONAISUUS

* Myyntilaskutus ja —reskontra
* Ostoreskontra

» Pankkiyhteydet

« Palkkalaskenta

« Kirjanpito

« Tilinpaatdsasiakirjojen laadinta
* Budjetointi

» Kassaennusteet

» Konsernikasittelyt

* E-kirjelaskutus

* Verkkolaskutus

* Factoringlaskutus

« Suoraveloituskasittelyt

« Vuokravalvonta ja isanndinti
« Valuuttakasittelyt

* TYVI-toiminnot

* Tulospaikkalaskelmat

* Tulospaikkojen hallinta

* Budjetit

OSTOLASKUJEN KASITTELY JA
TILAUKSIIN VERTAAMINEN

* Ostolaskujen skannaus

« Verkkolaskujen vastaanotto

« Ostolaskun kierratys ja hyvaksynta
» Sahkopostiviesti hyvaksyjalle

* Ostolaskujen arkistointi

« Liitetiedostojen kasittely ja arkistointi

VERKKOKAUPPA

« Kiinteasti yhteydessa toiminnanohjaukseen

* Integroitavissa myos kolmansien osapuolien
toiminnanohjaukseen

» Monipuolinen tuotehallinta ja tilaustenkasittely

« Vapaasti muokattava ulkoasu ja rakenne

* Soveltuu toimialariippumattomasti seka kuluttaja-
verkkokauppaan (B2C), etta yritysten valiseen
verkkokauppaan (B2B)

MATERIAALIHALLINNON KOKONAISUUS

« Asiakashallinta

« Tuotehallinta

« Tarjouslaskenta

* Myyntitilaukset

* Ostotilaukset

« Ostotilausehdotukset

« Inventaarit

« Varastonhallinta

* Toimituksien jakeluehdotukset
+ ABC-analyysit

« Eréseuranta

* Toimitusten hallinta

« Esireskontra

* Tuotelajitelmien késittely

« Koti- ja ulkomaan rahtikirjat
« Jalkitoimitusten kasittely

« Liukuva inventaario

« Kerdilylaitteet (WinCE)

» Séhkoinen tilaus- ja tuotepaivitys
» Oma sanomavalityspalvelu

* Kulujen vyorytys ostohintaan
« Tuotetietorajapinta

» Myyntitilausten jakelu

ASIAKKUUDEN HALLINTA

« Yritysrekisteri, henkilorekisteri

« Vapaasti maariteltavat tietolomakkeet ja luokittelut
« Laajat oikeusméaarittelyt

« Asiakkuuden hoitoon liittyvat prosessit optiona

« Erilaiset tietokannat ja rekisterit optiona

MYYMALAJARJESTELMA

« Kassatoiminnot

« Viivakoodien kasittely

« Myymalatarrojen tulostus

« Korttimaksujen seuranta

« Kateis-, kortti- ja laskutusmyynti

« Korttimaksujen kasittely (EMV) ja automaattinen
online-varmennus

» Automaattinen korttireskontra

« Kassaraportit ja kassapaineraportti

» Kassasta ottojen kasittely

« Kassatilitysten kasittely viitteellisena

« Asiakaskohtaiset hinnastot, kanta-asiakaskasittely-
jarjestelma

» Bonuskorttien kasittelymahdollisuus

« Kampanjoiden kasittely ja seuranta

« Integrointi varastoon, reskontriin ja taloushallintoon

» Kaytetyn tavaran kasittely

» Marginaaliverotuksen kasittely

« Lahjakorttireskontra

* Oma, itse kehitetty pankkiohjelma

EXPERA INTRANET-EKSTRANET

« Sahkoinen tydpdyta informaationhallintaan

« Intranet-ekstranet-alusta, kumppani-ekstranet,
asiakasekstranet

« Tiedottamisen tyokalut

* Dokumenttien hallinta

* Yhteisérakenne

* Monipuolinen kayttajahallinta, myds AD-integrointi

HENKILOSTOHALLINNON KOKONAISUUS

 Henkilorekisteri

« Perustiedot, osaamisrekisteri, henkiloon liittyvéat
dokumentit, esimies-alaissuhteet

« Palkkalaskenta

« Palkkatietojen syotto, tarkastus

» Matkalaskujen syottd, tarkastus

« Liittyméat kolmansien osapuolien ohjelmiin

* Koulutuskalenteri

* Rekrytointiprosessi

* Nettihakemukset

« Asiankasittely

« Kehityskeskusteluprosessit

» Tyosopimukset

» Toimintaohjeet

« Automaattikirjaukset

KONESALIPALVELUT

« Taloushallinnon konesalipalvelut

« Intranet- ekstranet— konesalipalvelut

» Exchange-kalenteri- ja séhkdpostipalvelut

* ENFON myynti- ja ostolaskujen valityspalvelu
* Nopeat tietoliikenneyhteydet

« Asiakaskohtaiset automaattiset varmistukset
« Citrix—lisenssit etakayttoon

» Sanomanvalityspalvelut

« Laskujenvalityspalvelut

« Etavarmistuspalvelut

» Domain-nimien rekisterointi ja yllapito

MaestroYhtiot on
kotimainen, pienten ja
keskisuurten yritysten
tietojarjestelmatoimittaja.

MAESTRO

MAESTRO ASIAKASHALLINTA

Tarjoamme asiakkaillemme valmiista
ohjelmistokomponenteista koostuvia, pala
kerrallaan laajennettavia toimintajarjestelmia.
Maestro-ohjelmistojen avulla asiakkaat voivat
automatisoida liiketoimintaprosessejaan ja
saastaa nain tyota ja kustannuksia.

Ohjelmistomme ovat investointi tulevaisuu-
teen. Jarjestelmén hankittuaan asiakkaamme
ei tarvitse huolehtia sen uudistamisesta.

Ohjelmistomme kattavat toiminnanohjauksen,
materiaalihallinnon, taloushallinnon, asiak-
kuuden hallinnan, henkiléstéhallinnon, laatu-
jarjestelman hallinnan, verkkokaupan, kassa-
jarjestelmien, dokumenttien hallinnan seka
yritysten intranetin, ekstranetin ja kotisivujen
tarpeet.

Toimintajarjestelmien liséksi tarjoamme
asiakkaillemme laajan valikoiman erilaisia
palveluja jarjestelmén suunnitteluun, toteut-
tamiseen, kayttdon ja kehittémiseen. Valikoi-
maamme kuuluvat muun muassa kayttoon-
otto, tuki- ja koulutuspalvelut seké konesali-
palvelut.

Asiakkaamme voivat jattaa tekniikan koko-
naan harteillemme ja sijoittaa jarjestelmansa
palvelimillemme tai hankkia jarjestelmansa
sovellusvuokrauksen (SaaS) kautta.

Olemme sopivan kokoinen kumppani pienille
ja keskisuurille yrityksille. Vuonna 1986
perustetussa yhtiocssamme tyoskentelee yli
40 asiantuntijaa. Kasvamme kannattavasti ja
menestyksemme perustuu syviin kumppa-
nuuksiin asiakkaidemme kanssa ja osaavaan
henkilostédmme.

GOLD CERTIFIED
Partner

MAESTRO

Yhteystiedot:

Keskus: +358 207 505 600
www.maestro.fi
myynti@maestro.fi

Toimipisteet:

Huopalahdentie 24, 00350 Helsinki
Mannerheiminkatu 7, 53900 Lappeenranta
Olavinkatu 52, 57100 Savonlinna




Henkilotiedot
Perustiedot
profilointi

Yritystiedot
Perustiedot
profilointi

Tilastot Asiakkaaseen liittyvat

Asiakasmuistiot Raportit dokumentit

Asiakaspalautteet

Asiakkaaseen liittyvat

Asiakasprojektit Asiakasviestinta Tuotteet

Toimiva asiakashallinta on monen tekijan summa. Maestro Asiakashallinta on
modulaarinen kokonaisuus jossa yhdistyy joustavasti yrityksen ja henkil6iden
perustiedot, asiakkaaseen liittyvat prosessit, taloushallinnon tiedot ja asiakasviestinnan
elementit helposti johdettavaksi kokonaisuudeksi

Asiakaslahtoisyys on
helpompaa kun tiedat missa
mennaan.

Asiakkaaseen liittyy valtava maara erilaisia
tietoja. Kun kaikki asiakastieto on keskite-
tysti hallinnassa, saavutetaan kilpailuetua
ja hyvan palvelun elementit ovat hallussa.
Maestron asiakashallinnassa kaikki asiak-
kaaseen liittyva tieto on kéatevasti kaden
ulottuvilla ja jokaisen oikeudet omaavan
henkilon saatavilla. Suoraan asiakaskortilta
kasin.

Yritystiedon hallinta

Yritystieto muodostuu vakioidusta perustie-
tolomakkeesta seka asiakaskohtaisesti
madriteltavista lisatietolomakkeista seka
profilointi- ja segmentointitiedoista. Yritys-
tieto -lomakkeille voidaan tallentaa kaikki
tieto niin, etta se on nahtavissa yhdella
silméayksella ja tietoihin paéastéan helposti
kasiksi suoraan asiakaskortilta.

Asiakkuuteen liittyvat dokumentit, kommen-
tit ja prosessit ovat hallittavissa yhdessa
nakymassa. Yrityksen perustiedot voidaan
tuoda siirtoina olemassa olevasta toimin-
nanohjausjarjestelmasté. Vaihtoehtoisesti
asiakashallinta voi toimia tietoa siirtdvana
osana.

HenkilGtietojen hallinta

Kuten yritystietokin, henkildtieto muodostuu
vakioidusta perustietolomakkeesta seka
asiakaskohtaisesti maariteltavista lisatieto-
lomakkeista seké profilointi- ja segmentoin-
titiedoista. Tarvittaessa nama voivat olla
my6s samoja kuin yritystiedoissakin. Henki-
|6kortti mahdollistaa joustavan viestinnan ja
henkildiden roolituksen.

Asioiden kirjaaminen yhdesta
nakymasta

Asiakkuuteen liittyy paljon tietoa ja tapahtu-
mia, joiden kirjaaminen on ensisijaisen tar-
ke&a asiakassuhteen hoitamisen kannalta.
Asiakkuuteen liittyvat dokumentit, kommen-
tit ja prosessit ovat hallittavissa yhdessa
nakymassa. Asioiden kirjaaminen tai tallen-
taminen suoraan yrityksen tai henkilon
kautta linkittaé tiedon automaattisesti
yrityksen tai henkilon tietoihin. Ohjelmiston
monipuoliset hakutoiminnot mahdollistavat
monipuolisen tietojenkésittelyn ja hyédyn-
tamisen tarpeesta riippumatta.

Yritykseen tai henkiloon
liittyvat prosessit mukaan
asiakastietoon

Yritys- tai henkil6tietolomakkeelle voidaan
liittaa erilaisia, itse muokattavia sdhkodisen
asianhallinnan lomakkeita joille voidaan
maarittad haluttu prosessi kunkin tilanteen
tai tarpeen mukaisesti. Esimerkkein& néista
prosesseista ja tiedoista esimerkiksi asia-
kaspalautteiden hallinta, asiakasprojektit,
asiakaskontaktit ja huoltokutsut tai tuki-
pyynnot.

Profilointi ja luokittelu
mahdollistavat personoidun
asiakashallinnan

Yritys- ja henkilorekisteri voidaan profiloida
asiakaskohtaisesti jarjestelméan omilla hel-
poilla lomakkeenmuokkaustoiminnoilla. Kun
yritykseen ja henkil6on liittyvat profilointi-
asetukset on mietitty valmiiksi, ne on help-
po maéritelld ohjelmistoon kaytt6on muuta-
missa minuuteissa.

Jarjestelmé mahdollistaa myos eri tasoisten
profilointien nékyvyyden eri kayttajille. Nain
samaa asiakasmassaa voidaan kasitella eri
kayttajaryhmien nakokulmasta siten, etta
jokaiselle kayttajaryhmalle naytetaéan vain
heidan omat profilointinsa.

Asiakkaan
tuotereklamaatiot

uutiset

Palvelupyynnot

Soittopyynnét

Tilaukset

"Kun kaikki asiakastieto on keskitetysti hallinnassa, saavutetaan kilpailuetua ja hyvén
palvelun elementit ovat hallussa.”

Taloushallinnon nakodkulma

Yrityksilla on erilaisia tapoja tallentaa
asiakasyritysten tietoja omiin toimin-
nanohjausjarjestelmiin. Maestrossa
lahtokohtana on kertakirjaus eli samaa
tietoa ei tallenneta kahteen kertaan.
Téama on mahdollista ainoastaan taysin
integroiduissa kokonaisjarjestelmissé.
Asiakashallinta voi tarvittaessa laa-
jentua myds selainkayttdiseksi tilaus-
jarjestelmaéksi, josta tilaukset siirretdan
toiminnanohjaukseen. Samoin kuin
mik& tahansa muukin asiakkaaseen
liittyv& prosessi, voi myos tilauksen
teko tapahtua asiakashallinnan yritys-
tietolomakkeelta.

Johtaminen ja strateginen
suunnittelu

Yritys- ja henkilotietolomakkeelta voi
seurata yrityksen tieto- ja tapahtumavirtoja
yhdell&a silmayksella. Johtamisen kannalta
on myos olennaista, etté kyseisia tietoja
paastdan seuraamaan myos prosessi-
kohtaisesti.

Yritystietoon liittyvéat séahkdiset asianhal-
linnan prosessit ovat erillisia toimintoja.

Naitéa toimintoja, kuten asiakaspalautteet tai
kontaktit, voidaan tarkastella johtamisen
nakokulmasta irrallaan asiakastiedosta.
Prosessien vaiheisiin paastaan pureutu-
maan kunkin prosessin omista hakutoimin-
noista, esimerkiksi hakemalla kaikki avoin-
na olevat asiakasprojektit tai edellisen kuu-
kauden uudet asiakaskontaktit.

Viestintaé helpommin,
nopeammin ja tarkemmin

Yritys- ja henkilorekistereita voidaan hyo-
dyntédd myds viestinnan tehostamiseen.
Yritysten luokittelujen ja henkilorekisterin
lisétietojen yhdistelmilla saatavilla selauk-
silla saadaan toteutettua tasmaviestinta
valitulle kohderyhmélle nopeasti ja helposti.
Ohjelmistossa on automaattinen linkkaus
sahkopostiohjelmiin, jolla viestit ja massa-
postitukset saadaan hoidettua nopeasti ja
helposti.

Monikayttdisyyden ansiosta esimerkiksi
tapahtumien kutsulistojen hallitseminen ja
kutsuprosessien hoitaminen ilmoittautumi-
sineen hoituu Maestron Asiakashallinnassa
vahalla tyolla.

limoittautumislomakkeen voi toteuttaa
vaikkapa Kkotisivujen kautta avautuvaksi
piilolomakkeeksi. Rekisterien ja tietojen
hallinta on luonnollisesti jokaisen organi-
saation kayttajan ulottuvilla ja hyddynnet-
tavissa.

Asiakashallinta integroituna
osana intranetid, ekstranetia
ja kotisivuja

Asiakashallinta on parhaimmillaan myés
looginen osa yrityksen intranet-ratkaisua.
Se mahdollistaa intranetissa kasiteltéavien
asioiden yhdistamisen asiakas- ja henkilo-
rekistereihin. Toiminnallisuus saadaan
ulottumaan tarvittavin osin helposti myos
kumppaneille ekstranet-toimintojen kautta.

Ekstranet-kayttgjien kirjaamat tiedot, kuten
esimerkiksi palautteet ja tukipyynnot
linkkautuvat asiakasrekisteriin. Nain kaikki
asiakkaan itsensé kirjaamat asiat ovat
samassa loogisessa nékymassa organi-
saation omien kirjaustenlisaksi.

Kirjaukset hoituvat myds kotisivujen kautta,
jolloin halutut kyselyt, ilmoittautumiset ja
tiedustelut saadaan kertakirjauksella
Asiakashallinnan tietojen piiriin.

Maestro Asiakashallinta palvelee joustavan
tydpoytanakyman avulla koko organisaation
tarpeita. Ratkaisussa on huomioitu seka
johdon etté eri tasojen tyontekijdiden
nakodkulmat ja tarpeet.




